
Weet u wat de volgende zaken met elkaar te maken  
hebben? De aswolk die het vliegverkeer boven Europa plat 
legt, een burenruzie, lekkende dakkapel, verkeerd geplaatste  
keuken, verkeersongeval, foutieve ingreep tijdens een operatie,  
dreigend ontslag en een vakantie die niet door kan gaan?  
Wellicht denkt u nu: wat een doemscenario’s! Deze hebben 
niets met elkaar te maken… Het tegendeel is echter waar! Het  
passende antwoord is hier: een rechtsbijstandverzekering.

De overeenkomst
tussen een aswolk boven 

Europa, burenruzie
en dreigend ontslag?

Met een rechtsbijstandverzekering bent 
u verzekerd van juridisch advies en hulp 
bij een conflict in de breedste zin van 
het woord. De kosten die u maakt om 
uw recht te behalen, worden eveneens 
vergoed. “Men is volledig verzekerd 
en heeft een all-in dekking”, aldus  
Gert-Jan Hakkesteegt van Asro assuran-
tiën. “En dit allemaal voor het bedrag 
wat men normaal gesproken al kwijt 
zou zijn aan één uurtje advocaat”.
 
Laagdrempelig
Anders gezegd: De premie bedraagt 
ongeveer twintig euro per maand. In 
vergelijking met de kosten van een 
advocaat of andere rechtskundige is 
dit natuurlijk laag te noemen. Gert-
Jan: “Bij onrecht of als men het ergens 
niet mee eens is, kan men heel laag
drempelig zeggen ‘ik pik dit niet’ en 
‘ik ga de zaak aanhangig maken”. 
Een rechtsbijstandsverzekering is meer 
dan erg nuttig. Als u niet tegen onrecht 
kunt of een conflict heeft met een  
leverancier, instelling, buurman, werk-
gever enzovoorts; staan de gespeciali-
seerde juristen van de verzekeraar aan 
uw zijde. 

Dakopbouw
Gert-Jan haalt een aantal concrete 
voorbeelden aan. Zo zijn er acht  
bewoners in dezelfde straat die  
gezamenlijk een dakopbouw heb-
ben laten plaatsen. Dit is acht jaar 
geleden gedaan door een regionale, 
erkende en zeer lang bestaande bou-
wer. Al na tien maanden, ontstonden 
er vochtproblemen. Vervolgens is alle  
‘beplating’ vervangen door de bouwer. 
De importeur van de materialen 
zou een slechte zending hebben  
geleverd en het probleem zou door de 
vervanging opgelost moeten zijn.

Failliet
Helaas. Ruim vier jaar later, kregen 
de bewoners opnieuw met dezelfde  
problemen te maken. Inmiddels bleek 
de importeur failliet. Reden waar-
om men de aannemer, welke bij  
Bouwgarant en NVOB was aangeslo-
ten, aansprakelijk wilden stellen. Dat 
bleek na een aantal jaren correspon-
deren door de juristen van de rechts-
bijstandverzekering ook onmogelijk 
omdat de aannemer failliet bleek te 
zijn. Gelukkig hebben de bewoners dit 
allemaal gedaan via de rechtsbijstand-

verzekering. Ze krijgen helaas geen 
schadevergoeding omdat deze niet 
meer te verhalen is, maar zonder de 
rechtsbijstandverzekering zou men dui-
zenden euro’s kwijt zijn geweest aan 
proceskosten en ook met lege handen 
hebben gestaan. 

Ruzie
Door de individualisering van onze 
maatschappij vinden er steeds meer 
conflicten tussen buren plaats. Men 
kent elkaar nauwelijks en een tak over 
de schutting kan al een bron van ir-
ritatie vormen. Dergelijke voorbeel-
den zien we te kust en te keur in het 
programma van de Rijdende Rechter. 
Gert-Jan: “Wij horen vaak: ‘ik hoef 
zo’n verzekering niet, want ik ben 
geen ruziemaker. Mensen associëren 
een rechtsbijstandverzekering met 
ruzie. Dat is natuurlijk niet zo. Want 
iedereen kan, op elk moment, te ma-
ken krijgen met zaken waar niet om 
is gevraagd. Een ongeluk zit bij wijze 
van spreken in een klein hoekje. Denk 
daarbij ook aan een verkeersongeval 
of een garantieclaim op een geleverd 
product of dienst”. 

Ontslag
Hij haalt vervolgens nog een aantal 
sprekende voorbeelden aan. Door de 
economische crisis zijn steeds meer 
mensen bang hun baan kwijt te raken. 
Ook dan is het goed om juridische 
hulp in de vorm van een rechtsbijstand-
verzekering te hebben. Mocht u in een 
ontslagzaak betrokken raken, dan 
staat u sterker men een deskundig jurist 
aan uw zijde. Een ander voorbeeld is 
dat van een dame die door een fout bij 
de operatie helaas arbeidsongeschikt 
is geworden. Ook zij heeft veel baat 
bij haar rechtsbijstandverzekering. 
Evenals een 65-jarige dame die 
van haar fiets is gereden en daarbij  
chronisch letsel aan haar schouder 
heeft opgelopen.

Aswolk
Of stel u gaat op vakantie, maar 
door de IJslandse aswolk, kunt u niet  
vliegen. 

U maakt extra kosten aan hotel
overnachtingen en alternatief vervoer. 
De vliegmaatschappij hoort dit volgens 
de wet te vergoeden, maar de  
praktijk is helaas soms anders. Deze 
kosten worden weliswaar voor een deel 
uit uw eventuele annuleringskosten
verzekering vergoed, maar u kunt 
al snel een financiële strop hebben. 
Ook hier kan een rechtsbijstands
verzekering uitkomst bieden. Kortom: 
een dergelijke verzekering is erg nuttig!  

Onderschat
Gert-Jan: “Vaak worden de kosten om 
een zaak aan te spannen onderschat. 
Voor men het weet, is men duizenden 
euro’s kwijt. Als men ergens mee zit en 
een rechtsbijstandverzekering heeft, 
kan men heel laagdrempelig zeggen: 
‘ik ben het hier niet mee eens. Ik ga dit 
aanhangig maken, zonder dat daar 
extra kosten bij komen”. 

Juridische helpdesk 
Tot slot: Als u een rechtsbijstandsverze-
kering heeft afgesloten, kunt u ook altijd 
gratis een beroep doen op de helpdesk 
met juristen. Hier kunt u met al uw vragen 
terecht. Zoals bijvoorbeeld: ben ik  
verplicht de gevraagde 50% aanbetaling 
te betalen als ik een nieuwe keuken 
koop, enzovoorts. U kunt hier gratis en 
vrijblijvend advies inwinnen.

Vernieuwde site
Voor meer informatie adviseren wij 
u een kijkje te nemen op de geheel 
vernieuwde website van Asro  
assurantiën: www.asro.nl. Niet alleen 
het uiterlijk van de site is helemaal 
up-to-date, ook de inhoud heeft vele  
wijzigingen en uitbreidingen onder-
gaan.
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